£ROBERTS

Roberts Consolidated Industries, Inc., sujeta a los términos y condiciones establecidos abajo, garantiza que los productos
mencionados arriba estan libres de defectos de fabrica, siempre que se apliquen dentro de su vida Util y conforme con (a) las hojas
de datos del producto de ROBERTS y las especificaciones, (b) las reglamentaciones gubernamentales, los codigos y las practicas
estandares de la industria y (c) las directrices del fabricante del producto para el revestimiento de piso especifico instalado. Esta
garantia no cubre dafios accidentales, uso inadecuado o no razonable, desgaste y rotura normales, pérdida de uso o dafios
consecuentes. Visite robertsconsolidated.com para obtener informacion especifica sobre el producto. Para obtener mas
informacion sobre nuestra garantia o presentar un reclamo, contacte a nuestro equipo de Servicio de atencion al cliente al 866-
435-8665.

Producto Descripcion de uso Periodo de garantia

Adhesivos de especialidad ROBERTS®

14086, 2072, 4002, 5900, 7250, 7500, 8015, 8200, Instalacion con adhesion directa 1 afo
8502, 8799, SR9I0

MEDIDAS COMPENSATORIAS EXCLUSIVAS*: Si se demuestra el uso de un producto ROBERTS en la instalacion y se
comprueba que resultd ser defectuoso dentro del periodo de garantia aplicable indicado en esta garantia, la Unica medida
compensatoria de ROBERTS sera proporcionar un reemplazo del producto ROBERTS, pagar los costos razonables y justificados
de material y mano de obra por solo la parte especifica de la instalacién original que requiere el reemplazo, incluido el piso, sin
superar el costo por pie cuadrado (metro cuadrado) de la instalacion original, segun lo determine ROBERTS a su entera discrecion.
La determinacién de si el producto es apropiado 0 no para el uso destinado es solamente la responsabilidad del usuario del
producto.

EXCLUSIONES Y DESCARGO DE GARANTIAS: Esta garantia excluye, pero no se limita a fallas estructurales, contrapiso
inadecuado o preparacién incorrecta del contrapiso, mano de obra inadecuada, almacenamiento inadecuado, productos
defectuosos que no sean ROBERTS, productos no vendidos como de primera calidad, irregularidades o contaminacién del
sustrato, humedad excesiva o dafios por agua, exceso de alcali, mantenimiento inadecuado, dafios causados por casos fortuitos
(incluidos, entre otros: huracanes, inundaciones, terremotos u otros tipos de desastres naturales) o como resultado de
circunstancias imprevistas; actos de negligencia o0 mal uso o abuso del producto; incumplimiento de las indicaciones de las hojas
de datos de productos ROBERTS, los cddigos y reglamentos de construccion aplicables y las practicas estandar de la industria,
el desgaste normal resultante del uso; y agrietamiento debido a movimiento estructural, deflexion excesiva u otro fallo del sustrato
(incluidos, entre otros: los fallos del sustrato causados por la reaccion alcali-silice [ASR] o la reaccion alcali-superficial proxima
[NSAR]); o dafios u otros perjuicios que no sean consecuencia de los actos u omisiones de ROBERTS. Esta garantia no es
transferible y es la Unica medida compensatoria ofrecida. ROBERTS no asume ninguna responsabilidad por pérdida del uso ni
dafios incidentales ni consecuentes. Se entiende expresamente que, cuando compra productos ROBERTS, reconoce que
ROBERTS no es responsable en ninguna circunstancia de determinar la adecuacion o compatibilidad de nuestros productos para
el fin pensado del cliente. La Garantia no aplica a los productos adquiridos de proveedores no autorizados.

DERECHO A SABER: Esto constituye su garantia expresa completa de los productos comprados. Dentro del alcance de la ley,
NO HAY GARANTIAS IMPLICITAS, INCLUIDAS LAS DE COMERCIABILIDAD E IDONEIDAD PARA UN PROPOSITO EN
PARTICULAR. TODAS LAS GARANTIAS IMPLICITAS QUE SURJAN DE LA APLICACION DE LA LEY SE LIMITAN AL PLAZO
DE ESTA GARANTIA. ALGUNOS ESTADOS NO PERMITEN LA EXCLUSION O LIMITACION DE DANOS INCIDENTALES O
CONSECUENTES, O LIMITACIONES SOBRE LA DURACION DE UNA GARANTIA IMPLICITA, POR LO QUE LAS
LIMITACIONES O EXCLUSIONES ANTERIORES PUEDEN NO SER APLICABLES EN SU CASO. ESTA GARANTIA LE DA
DERECHOS LEGALES ESPECIFICOS. TAMBIEN PODRIA TENER OTROS DERECHOS QUE VARIAN SEGUN EL ESTADO.
NINGUNA DECLARACION, PROMESA, AFIRMACION O ENUNCIADO DE NINGUN EMPLEADO O AGENTE DE ROBERTS SE
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APLICARA CONTRA ROBERTS A MENOS QUE SE INCLUYA ESPECIFICAMENTE EN ESTA GARANTIA. Esta Garantia: (a)
comenzara en la fecha de fabricacidn de nuestros productos y finalizara segun lo especificado en ella; y (b) se limita al comprador
original y no es transferible; y (c) se aplica inicamente a las compras e instalaciones de los productos dentro de los Estados Unidos.

PROCEDIMIENTOS PARA EL RECLAMO DE LA GARANTIA: Para calficar para las medidas compensatorias indicadas arriba,
antes del vencimiento del periodo de garantia mencionado, se debera notificar a ROBERTS por escrito y se le debera proporcionar
la prueba de compra del supuesto producto defectuoso. Para calificar para esta garantia, se deben proporcionar el nimero del lote
o cadigo del adhesivo a ROBERTS. Esta garantia limitada se tornara nula e invalida si el cliente no le proporciona a ROBERTS
una notificacién por escrito dentro de los treinta (30) dias que se haya descubierto el supuesto defecto. ROBERTS se reserva el
derecho de obtener muestras del piso, del adhesivo y del material de preparacion de la superficie, y se reserva el derecho de
inspeccionar una instalacion de cobertura de piso que se considere defectuosa antes de autorizar un reclamo. ROBERTS tiene el
derecho, sin obligacion, de inspeccionar fisicamente, realizar pruebas y obtener muestras en el sitio donde surja el reclamo de
garantia, o de involucrar a un tercero independiente para tales servicios antes de determinar la validez del reclamo. Para prestar
(o permitir que alguien preste) un servicio de deteccidn descrito en la oracién anterior, el propietario del sitio autoriza el acceso
total a tales servicios y acepta pagar los servicios y todos los costos relacionados de ROBERTS si el reclamo resulta no vélido
conforme a esta garantia. ROBERTS debe recibir y evaluar toda la documentacion antes de realizar trabajos de reparacion, de lo
contrario, esta garantia sera nula e invalida. Toda reparacién o reemplazo realizados sin autorizacion escrita de ROBERTS anulara
la garantia. ROBERTS no es responsable de determinar la compatibilidad entre el producto, el piso y el contra piso o el material
de preparacion del contrapiso mas alla de lo estipulado en la documentacién escrita de ROBERTS.

ENVIE LOS RECLAMOS A:
Roberts Consolidated Industries, Inc.
Attn: Technical Services Department
300 Cross Plains Boulevard

Dalton, GA 30722

Vigente a partir del 1 de marzo de 2025.
Reemplaza a todas las garantias anteriores.
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